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1. Введение 

Настоящее руководство распространяется на программное обеспечение 

контроллера двигателя «ContrDVS» агрегатов линейки МАКС производства 

ООО НПП «Квант». Руководство содержит пояснение по процессам 

жизненного цикла программного обеспечения, указание по использованию, 

инструкции. 

Основанием для разработки программного обеспечения является приказ 

№24/ПО от 13.11.2021 года. 

Программное обеспечение реализует требования служебного задания на 

разработку («РИД») от 13.11.2021 

 

 



 

 

П
о

д
п

и
с

ь
 и

 д
а
т

а
 

 

И
н

в
. 

№
 д

у
б

л
. 

 

В
з
а
м

. 
и

н
в

. 
№

 

 

П
о

д
п

и
с

ь
 и

 д
а
т

а
 

 

И
н

в
. 

№
 п

о
д

л
. 

 

 Формат А4 

     

КДВС.001.ПА 

Лист 

     

4 
Изм. Лист № документа Подпись Дата 

 
Форма 2а ГОСТ 2.104-68 

2. Поддержание жизненного цикла программного обеспечения 

Поддержание жизненного цикла ПО осуществляется за счет 

сопровождения на протяжении всего периода эксплуатации и включает в себя: 

— Модернизацию в соответствии с собственным планом доработок и по 

заявкам пользователей. 

— Проведение обновлении с целью оптимизации работы 

— Устранение сбоев и технических проблем в процессе эксплуатации  

— Разработка и обновление документации по эксплуатации. 

— Консультации по вопросам эксплуатации.  

 

2.1 Модернизация 

При потребности в обновлении ПО производится полная установка нового 

ПО. Установка программного обеспечения производится ООО НПП «КВАНТ» 

специализированными средствами по внутренней инструкции. С выпуском 

новой версии программного обеспечения производитель при необходимости 

сопровождает ее обновленной документацией. 

 

2.2 Обновление  

Обновление программного обеспечения с целью оптимизации проводится 

полная установка обновленных версии специалистом компании ООО НПП 

«КВАНТ» по внутренней инструкции. 

 

2.3 Устранение сбоев и технических проблем в процессе эксплуатации 

При возникновении сбоев, проблем в эксплуатации, пользователь 

обращается к производителю с подробным описанием проблемы. Совместно со 

специалистом компании НПП «КВАНТ» проблема локализуется и решается на 

месте эксплуатации. В случае отсутствия возможности и технических средств 

для устранения сбоя силами эксплуатанта совместно со специалистом 
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технической поддержки оборудование направляется производителю для 

устранения причин проблем. 

Телефон сервисной службы ООО НПП "КВАНТ" +7 (341) 270-77-30 

Электронная почта: info@kvantnpp.ru 

 

 

2.4 Разработка и обновление документации по эксплуатации. 

В случае изменения или расширения функционала программного 

обеспечения, а также по заявке потребителей осуществляется обновление 

документации по эксплуатации. 

 

 2.5 Консультации по вопросам эксплуатации.  

В случае возникновения вопросов по вопросам эксплуатации пользователь 

может обратиться в службу технической поддержки по телефону или 

электронной почте. 

Телефон сервисной службы ООО НПП "КВАНТ" +7 (341) 270-77-30 

Электронная почта: info@kvantnpp.ru 
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